Resolucion Jefatural
N° 001-2023-MTC/21.0PP

Lima, 14 de abril de 2023

VISTO:

El Informe N° 0001-2023-MTC/21.0PP.JSZG, de la Especialista en Planeamiento y
Racionalizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica, norma que regula la gestion
por procesos, como aquella que organiza, dirige y controla las actividades de trabajo de una
entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacién, para el logro
de los objetivos institucionales;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 897-2021-MTC/01.02, se aprobé el Manual de
Operaciones del Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Descentralizado - PROVIAS DESCENTRALIZADO; instrumento de gestién que define su
estructura, funciones y procesos basicos de las unidades de organizacién que lo conforman;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0284-2019-MTC/21 se aprobdé el Manual de
Gestion de Procesos y Procedimientos, instrumento de gestion que determina los procesos
estratégicos, misionales y de soporte, el cual fue modificado a través de la Resolucién Directoral
N° 200-2021-MTC/21, Resolucién Jefatural N° 001-2021-MTC/21.0OPP y Resolucién Jefatural
N° 002-2021-MTC/21.0PP;

Que, el numeral 7.5 de la Guia para la implementacién de la Gestién por Procesos en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones v.02, aprobada con Resoluciéon de Secretaria
General N° 168-2021-MTC/04, establece que, la fase lll Mejora de Procesos tiene como
objetivo, mejorar el desempefio de los procesos cuantificando y evidenciando sus resultados;

Que, el numeral 6.1.3 de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administraciéon publica,
aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestiéon Publica N° 006-2018-PCM/SGP, establece



en la Fase 3, que la mejora de los procesos se refiere a la optimizacién del desempefio de los
procesos en el marco de las prioridades de la Entidad,

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0040-2021-MTC/2, la Direccion Ejecutiva delega
en la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la facultad de aprobar actualizaciones y/o
modificaciones no sustanciales (redisefio) al Manual de Gestiéon de Procesos y Procedimientos
de Provias Descentralizado, a través del acto resolutivo correspondiente;

Que, mediante el Informe N° 001-2023-MTC/21.0PP.JSZG de la Especialista en
Planeamiento y Racionalizacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se adjunta el
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos que, sustenta la propuesta de modificacion o
redisefio de los procesos E03. Gestion de la Modernizacion y del Sistema de Control Interno y
S05 Gestion de las Comunicaciones e Imagen Institucional del Manual de Gestién de Procesos
y Procedimientos (MGPP) del Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de
Transporte Descentralizado — Provias Descentralizado, que tiene como unidades de
organizacion responsables a la Secretaria Técnica y Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

Que, en consecuencia, es necesario aprobar la modificacién y/o redisefio de los procesos
E03. Gestion de la Modernizacién y del Sistema de Control Interno y S05 Gestién de las
Comunicaciones e Imagen Institucional del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos
(MGPP) del Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte
Descentralizado - PROVIAS DESCENTRALIZADO;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Secretaria General N° 168-2021-
MTC/04, Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP y la facultad
conferida en el articulo 1 de la Resolucion Directoral N° 0040-2021-MTC/2;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la modificacién y/o redisefio de los procesos E03. Gestion de la
Modernizacion y del Sistema de Control Interno y S05 Gestion de las Comunicaciones e Imagen
Institucional del Manual de Gestién de Procesos y Procedimientos (MGPP) del Programa
denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado - PROVIAS
DESCENTRALIZADO, de acuerdo al siguiente detalle:

PROCESOS
EO3 GESTION DE LA MODERNIZACION Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
E03.01 Administracion de Documentos de Gestién
E03.01.01 Elaboracién y Actualizacién de Documentos de Gestion
E03.01.02 Elaboracién y Actualizacién de Directivas Internas e Instructivos
E03.02 Administracién del Sistema de Control Interno
S05 GESTION DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
S05.01 Administracion de las Comunicaciones
$05.01.01 Formulacion y Seguimiento del Plan de Comunicaciones
Y & 505.01.02 Administracién de Medios de Comunicacién
= $05.01.02.01 | Seguimiento Diario de Medios de Comunicacion Tradicionales




PROCESOS
$05.01.02.02 E?rm:;ziac';ri\éie contenidos para Notas de prensa y entrevistas con Medios de
$05.01.02.03 | Difusién de Informacion del PVD
S05.02 Administracion de la Imagen Institucional

505.02.01 Disefio de Material 0 Comunicaciones Institucionales

S05.02.02 Promocion de la Imagen Institucional y Protocolo
$05.02.02.01 | Organizacion de Eventos Institucionales
S05.02.02.02 | Elaboracion de comunicaciones protocolares

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucién a las unidades de organizacion del Programa
denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado - PROVIAS

DESCENTRALIZADO.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucion Jefatural en el Portal Institucional del
Programa denominado Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Descentralizado -
PROVIAS DESCENTRALIZADO (www.proviasdes.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

S
\\3

Ing.JORGE LUIS SANTOS CURO

Jefe defa Oficina de PIanea;nierﬂo y Presupuesto
PROVIAS DESCENTRALIZADO
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1 OBIETIVO

Describir la conformacion y desagregacién del Proceso Nivel 0: Gestion de la
Modernizacién y del Sistema de Control Interno, con el objetivo de conducir la
Administracién de Documentos de Gestién y la Administracion del Sistema de
Control Interno. Todo ello en el marco de la transparencia, eficiencia, eficacia, y el
cumplimiento de las normas asociadas.

2 ALCANCE

El alcance del Proceso Nivel 0: Gestion de la Modernizacion y del Sistema de
Control Interno comprende las acciones que van desde la Elaboracion y
Actualizacién de Documentos de Gestidn, y la Elaboracién y Actualizacion de
Directivas Internas e Instructivos hasta la Administracion del Sistema de Control
Interno.

3 UNIDADES DEL PVD QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

Las unidades de organizacién que intervienen en el presente proceso Nivel 0 son los
siguientes:

- Direccién Ejecutiva

- Oficina de Planeamiento y Presupuesto

- Secretaria Técnica

- Unidades de organizacion de PVD: otras areas usuarias que participan del
proceso.

4 DEFINICIONES

4.1 Definiciones Asociadas a la Documentacidon del Proceso

A continuacién, se describen las principales definiciones:

e Alcance: Es la cobertura del proceso.

o Base Legal: Leyes, reglamentos, cédigos, normas que aplican y que deben
cumplirse para la correcta ejecucion del proceso.

e Entradas: Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso.

e Objetivo: Finalidad que persigue el proceso, es decir lo que se espera
alcanzar en beneficio del usuario o beneficiario.

e Proceso: Conjunto de procesos de un nivel menor o de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman insumos
en productos.

¢ Producto: Bien o servicio que se le destina a un usuario o beneficiarios.

e Proveedores: Aquellos que proporcionan los bienes o servicios necesarios
para el proceso para el funcionamiento y desarrollo de la Entidad.

¢ Responsable: Es el duefio o lider del proceso que esta a cargo de garantizar
que todo el proceso funcione efectivamente y logre su objetivo.
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Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacién
de actividades o controles criticos.

Usuario o beneficiario: Ciudadano, destinatario o cliente a quien se le
entrega destina el producto del proceso.

4.2 Definiciones Asociadas a las Siglas Utilizadas

A continuacién, se describen las principales siglas utilizadas:

MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones
PVD: Provias Descentralizado.

DE: Direccién Ejecutiva

ST: Secretaria Técnica

OCI: Oficina de Control Institucional

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

CGR: Contraloria General de la Republica

PCM: Presidencia del Consejo de Ministros

SCI: Sistema de Control Interno

SIGAT: Sistema Integrado de Gestién Administrativa y Técnica

125




ek

Desrentrabendn

5 SIMBOLOGIA PARA EL MODELADO DE PROCESOS

A continuacién, se describen la principal simbologia utilizada en los diagramas:

Nombre

Simbolo

Caracteristica

Evento de Inicio

Evento que inicia el proceso.

Evento de Fin

Evento que finaliza el proceso.

Actividad

Representa una actividad que se desarrolla durante
el proceso.

Sub Proceso

Representa un proceso contraido, es decir, que
contiene otros procesos o actividades.

Flujo de secuencia

Indica el orden (secuencia) y trayectoria de las
actividades de un proceso.

Flujo de mensaje

Se usa para mostrar el flujo de mensajes entre dos
participantes de procesos o actividades.

Flujo de asociacién

Se usa para asociar datos, textos, informacion u otros
artefactos con flujo de objetos.

Compuerta exclusiva

Indica la decision que se toma antes de continuar con
el proceso. Se utiliza para crear caminos alternativos
dentro del proceso, pero solo uno se selecciona.

Compuerta paralela

Indica que se puede seguir dos 0 mdas ramas de
secuencias o actividades que se abren y se producen
simultdneamente

Compuerta inclusiva

Indica que se puede seguir uno o varios caminos, por
ejemplo: Podria realizarse la actividad A, pero
también podria realizarse la actividad B

Objeto de datos

Provee informacion acerca de cémo los documentos,
datos y otros objetos son usados y actualizados
durante el proceso.

Base de datos

Indica la utilizacion de una Base de Datos o Sistema
de Informacion.

Evento intermedio de enlace

(lanza)

Simbolo que inicia una conexion de una actividad con
otra en el diagrama de flujo.

Evento intermedio de enlace

(atrapa)

Simbolo que termina una conexién de una actividad
con otra en el diagrama de flujo.
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& PROCESOSY PROCEDIMIENTOS

6.1 Listado de Procesos

A continuacion, se detalla el listado o inventario de procesos:

LISTADO DE PROCESOS
EO3 GESTION DE LA MODERNIZACION Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
E03.01 Administracién de Documentos de Gestion
E03.01.01 Elaboracién y Actualizacion de Documentos de Gestidn
E03.01.02 Elaboracién y Actualizacién de Directivas Internas e Instructivos
E03.02 Administracion del Sistema de Control Interno
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1 OBIETIVO

Describir la conformaciéon y desagregacion del Proceso Nivel 0: Gestion de
Comunicaciones e Imagen Institucional, con el objetivo de conducir la
Administracion de las Comunicaciones y la Administraciéon de la Imagen
Institucional. Todo ello en el marco de la transparencia, eficiencia, eficacia, y el
cumplimiento de las normas asociadas.

2 ALCANCE

El alcance del Proceso Nivel 0: Gestion de Comunicaciones e Imagen Institucional
comprende las acciones que comprenden la Administracion de las Comunicaciones
y la Administracion de la Imagen Institucional.

3 UNIDADES DE PVD QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO

Las unidades de organizacion que intervienen en el presente proceso Nivel 0 son las
siguientes:

- Direccién Ejecutiva

- Secretaria Técnica

- Unidades de organizaciéon de PVD: otras areas usuarias que participan del
proceso

4 DEFINICIONES

4.1 Definiciones Asociadas a la Documentacién del Proceso

A continuacioén, se describen las principales definiciones:

e Alcance: Es la cobertura del proceso.

o Base Legal: Leyes, reglamentos, codigos, normas que aplican y que deben
cumplirse para la correcta ejecucion del proceso.

o Entradas: Insumos necesarios para llevar a cabo las actividades del proceso.

e Objetivo: Finalidad que persigue el proceso, es decir lo que se espera
alcanzar en beneficio del usuario o beneficiario.

e Proceso: Conjunto de procesos de un nivel menor o de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman insumos
en productos.

¢ Producto: Bien o servicio que se le destina a un usuario o beneficiarios.

e Proveedores: Aquellos que proporcionan los bienes o servicios necesarios
para el proceso para el funcionamiento y desarrollo de la Entidad.

¢ Responsable: Es el duefio o lider del proceso que esta a cargo de garantizar
que todo el proceso funcione efectivamente y logre su objetivo.

e Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacién
de actividades o controles criticos.
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e Usuario o beneficiario: Ciudadano, destinatario o cliente a quien se le
entrega destina el producto del proceso.

4.2 Definiciones Asociadas a las Siglas Utilizadas
A continuacion, se describen las principales siglas utilizadas:

e MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

e PVD: PROVIAS Descentralizado.

e DE: Direccién Ejecutiva

e ST: Secretaria Técnica

o FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
e UIT: Unidad Impositiva Tributaria

5 SIMBOLOGIA PARA EL MODELADO DE PROCESOS

A continuacion, se describe la principal simbologia utilizada en los diagramas:

Nombre Simbolo Caracteristica

Evento de Inicio Evento que inicia el proceso.

Evento de Fin Evento que finaliza el proceso.

Representa una actividad que se desarrolla durante

Actividad
el proceso.

Representa un proceso contraido, es decir, que
Sub Proceso - P ; P ! 'a

contiene otros procesos o actividades.

Indica el orden (secuencia) y trayectoria de las

Flujo de secuencia 1 actividades de un proceso.
e

)
E Se usa para mostrar el flujo de mensajes entre dos
1
1

Flujoide mensaje participantes de procesos o actividades.

Se usa para asociar datos, textos, informacién u otros

Fljede: asociaciin artefactos con flujo de objetos.

Indica la decisidén que se toma antes de continuar con
Compuerta exclusiva el proceso. Se utiliza para crear caminos alternativos
dentro del proceso, pero solo uno se selecciona.
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Nombre

Simbolo Caracteristica

Compuerta paralela

Indica que se puede seguir dos o mas ramas de
secuencias o actividades que se abren y se producen
simultdneamente

Compuerta inclusiva

Indica que se puede seguir uno o varios caminos, por
ejemplo: Podria realizarse la actividad A, pero
también podria realizarse la actividad B

Objeto de datos

Provee informacién acerca de cémo los documentos,
datos y otros objetos son usados y actualizados
durante el proceso.

Base de datos

= Indica la utilizacién de una Base de Datos o Sistema
de Informacién.

Evento intermedio de enlace
(lanza)

Simbolo que inicia una conexién de una actividad con
otra en el diagrama de flujo.

Evento intermedio de enlace
(atrapa)

Simbolo que termina una conexién de una actividad
con otra en el diagrama de flujo.

6 PROCESOSY PROCEDIMIENTOS

6.1 Listado de Procesos

A continuacion, se detalla el listado o inventario de procesos:

LISTADO DE PROCESOS
S05 GESTION DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL
505.01 Administracion de las Comunicaciones
S05.01.01 Formulacién y Seguimiento del Plan de Comunicaciones
S05.01.02 Administracion de Medios de Comunicacion
S05.01.02.01 | Seguimiento Diario de Medios de Comunicacion Tradicionales
$05.01.02.02 E/\l:gic;rsa;?ré:ne“ﬁrétaec?écri]os para Notas de prensa y entrevistas con
S05.01.02.03 | Difusion de Informacién del PVD
S05.02 Administracion de la Imagen Institucional
S05.02.01 Diseno de Material o Comunicaciones Institucionales
S05.02.02 Promocion de la Imagen Institucional y Protocolo
S05.02.02.01 | Organizacion de Eventos Institucionales
S05.02.02.02 | Elaboracidn de comunicaciones protocolares
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